
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิว อำเภอปะทิว   จังหวัดชุมพร  ๘๖๑๖๐                          . 

ที ่ชพ ๐๕๓๓/๔๗๔                                        วันที ่   ๑   กันยายน   ๒๕๖๖                            .                                 

เรื่อง  รายงานสรุปการรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ (รอบ ๑๒ เดือน)                       

เรียน  สาธารณสุขอำเภอปะทิว 
   ตามที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิว ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน–ร้องทุกข์ของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิวและคำสั่งสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิว เรื่องแต่งตั้งคณะทำงานรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ เพ่ือรับเรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกข์ และติดตามแก้ไขเรื่องราวร้องเรียน -ร้องทุกข์ของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิวนั้น ซึ่งพบว่าในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ( เดือนเมษายน ๒๕๖๖  -  มีนาคม 
256๖) ที่ผ่านมาไม่พบการร้องเรียนร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิว ได้ดำเนินการสรุปผลการรับ
เรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกข์ ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิว ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ตั้งแต่แต่วันที่ 
๑ เมษายน ๒๕๖๖ ถึงวันที่ 3๑ สิงหาคม  ๒๕๖๖ ดังนี้ 
 ๑. เรื่องร้องเรียนการปฏิบั ติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  ประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 ๒. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ไมมี่เรื่องร้องเรียน 

เพ่ือให้การดำเนินศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน–ร้องทุกข์ ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิว
ดำเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงเห็นควรพิจารณาดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผลการ
ดำเนินงานศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน–ร้องทุกข์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิว ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ทางช่องทางต่างๆ ดังนี ้

- ป้ายประกาศของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิว 
- เว็ปไซด์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิว http://www.pathiudho.com 
- หนังสือส่งแจ้งประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน–ร้องทุกข์ของ  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 

 
         
                       (นายธัญเทพ  ปานอุดม) 

                                                นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ                                           

                                         
     อนุมัติ/ประชาสัมพันธ์ 
 

 
    

          (นายสมชัย  ชชูาติ)  
                 สาธารณสุขอำเภอปะทิว 

 
 
 
 
 



 
 
 

สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ไตรมาสที่ ๓-๔ 
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.256๖ 

 (1 เมษายน 256๖ – 3๑ สิงหาคม 256๖) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิว 
อำเภอปะทิว  จังหวัดชุมพร 

 
 
 
 
 



 
คำนำ 

 การปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล  ความโปร่งใสและการสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ถือ
เป็นความสำคัญอย่างยิ่ง  สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์สำคัญ
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิว และเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้จะทำให้ประชาชนมีความเข้าใจการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิวมาก ยิ่งขึ้น  หากสรุปผลการดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียนฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใดขออภัยมา  ณ  โอกาสนี้ด้วย 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิว 
3๑ สิงหาคม 256๖ 
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คำนิยาม 

 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง  เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
  เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง  เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน 
 
สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(ไตรมาสที่  ๓ - ๔) 

 สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ.256๖ (ไตรมาสที่  ๓ - ๔) จำแนกตามช่องทางที่สำนักงานาธารณสุขอำเภอปะทิวกำหนดไว้
ดังต่อไปนี้ 
 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ.256๖  (ไตรมาสที่  ๓ - ๔)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิวในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2.ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ.256๖  (ไตรมาสที่  ๓ - ๔)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิวในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 3. กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ.256๖  (ไตรมาสที่  ๓ - ๔)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิวในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 4. โทรศัพท์  077 591179 ปีงบประมาณ  พ.ศ.256๖  (ไตรมาสที่  ๓ - ๔)  ไม่มีบุคคลใด
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิวในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
          5. เว็บไซด์  http://www.pathiudho.com  ปีงบประมาณ  พ.ศ.256๖  (ไตรมาสที่  ๓ - ๔)  ไม่มี
บุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิวในเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ปัญหา/อุปสรรค 
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มีข้อจำกัด 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในสื่อต่าง ๆ  ให้มากข้ึน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๒- 
 

สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
(ไตรมาสที่  ๓ - ๔) 

 สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.256๖ (ไตรมาสที่  ๓ - ๔) จำแนกตามช่องทางที่สำนัก
งานาธารณสุขอำเภอปะทิวกำหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ.256๖  (ไตรมาสที่  ๓ - ๔)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของสำนักงานาธารณสุขอำเภอปะทิวในเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
 2.ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ.256๖  (ไตรมาสที่  ๓ - ๔)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิวในเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
 3. กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ.256๖  (ไตรมาสที่  ๓ - ๔)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิวในเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
 4. โทรศัพท์  077 591179 ปีงบประมาณ  พ.ศ.256๖  (ไตรมาสที่  ๓ - ๔)  ไม่มีบุคคลใด
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิวในเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
          5. เว็บไซด์  http://www.pathiudho.com  ปีงบประมาณ  พ.ศ.256๖  (ไตรมาสที่  ๓ - ๔)  ไม่มี
บุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิวในเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ปัญหา/อุปสรรค 
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มีข้อจำกัด 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในสื่อต่าง ๆ  ให้มากข้ึน 
 
 
 

 


