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คำนำ 
 

ยทุธศาสตร์การสาธารณสุขอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕-25๖๖ ปรับปรุง
ปีงบประมาณ 256๖ ได้จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นกรอบในการดำเนินงานและพัฒนางานสาธารณสุขของหน่วยงานใน
สังกัด โดยยึดแนวทางยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุขและแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานสา ธารณสุข
จังหวัดชุมพร นำมาประสานกับการระดมความคิดของบุคลากรในเครือข่ายสุขภาพอำเภอปะทิว เพ่ือให้ได้แผน
ที่สอดรับกับนโยบาย ปฏิบัติได้ ประเมินได้ และสนองตอบต่อความต้องการและการพัฒนา และแ ก้ปัญหา
สาธารณสุขของพ้ืนที่ 

ยทุธศาสตร์การสาธารณสุขอำเภอปะทิว ของเครือข่ายสุขภาพอำเภอปะทิวฉบับนี้ ประกอบด้วย 
ข้อมูลที่สำคัญของอำเภอปะทิว วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์การดำเนินงานและพัฒนางานระดับจังหวัดและ
ระดับอำเภอ และแผนปฏิบัติการสาธารณสุขอำเภอปะทิว ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ( Action Plan ) 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิว ขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขสั งกัดสำนักงานสา ธารณสุข
อำเภอปะทิว เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลปะทิวและโรงพยาบาลมาบอำมฤตทุกท่าน ที่ได้ให้ความร่วมมือ และมีส่วน
สำคัญในการจัดทำแผนครั้งนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติงานสาธารณสุข ประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๕-256๙ ปรับปรุงปีงบประมาณ 256๖ ฉบับนี้ จะเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงาน
สาธารณสุขของหน่วยงานในสังกัด เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนางานให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย เพ่ือส่งผลถึงการ
มีสุขภาพดีของประชาชนในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ต่อไป 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะทิว 

25 ตุลาคม ๒๕6๕ 
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แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ (ด้านสาธารณสุข) 

วิสัยทัศน์ 

เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพ ที่รวมพลังสังคม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี 

พันธกิจ 

พัฒนาและอภิบาลระบบสุขภาพ อย่างมีส่วนร่วม และยั่งยืน 

เป้าหมาย 

ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 
ประชาชนสุขภาพดี ๑ อายุเฉลี่ยเม่ือ

แรกเกิด 
   (LE) ไม่น้อยกว่า 
๘๐ ปี 
   (LE : Life 
Expectancy) 

ลดการตายก่อนวัยอันควร 
๑ External Cause 
✓ การบาดเจ็บจากการจราจร 
✓ การฆ่าตัวตายสำเร็จ 
✓ การจมน้ำ 
✓ ปอดอุดก้ันเรื้อรัง   

๒ Chronic Diseases 
✓ เบาหวาน  
✓ หลอดเลือดสมอง  
✓ หัวใจขาดเลือด 
✓ มะเร็งตับ 
✓ มะเร็งปอด 
✓ วัณโรค 
✓ เอดส์ 

 ๒ อายุคาดเฉลี่ย 
ของการมีสุขภาพดี
(HALE)ไม่น้อยกว่า 
๗๒ ปี 
(HALE : Health-
Adjusted Life 
Expectancy) 

ลดปัจจัยเสี่ยง/เจ็บป่วยของคนไทย 
๑ ลดปัจจัยเสี่ยง+เจ็บป่วย 
✓ สิ่งเสพติด (Alcohol บุหรี่ ยาเสพติด) 
✓ ความดันโลหิตสูง(ความชุก อัตราที่คุมได้) 
✓ อ้วน/น้ำหนักเกิน (BMI สูงดีสมส่วน) 
✓ Re-product & Sex health (การต้ังครรภ์ซ้ำอายุน้อยกว่า 

๒๐ ปี อัตราคลอดมีชีพวัยรุ่น) 
๒ ส่งเสริมสุขภาพคนไทย (ในชุมพร) 
✓ Mental / Emotion well- being (EQ เด็กไทย,ผู้ป่วย

ซึมเศร้าเข้าถึงบริการสุขภาพจิต)  
✓ Active Living (ปชช.มีพฤติกรรมที่ดี หลับพอต่อสุขภาพ) 

 
 



ยุทธศาสตร์การสาธารณสุขอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ปรับปรุงปีงบประมาณ ๒๕๖๖ หน้า 5 

 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 
ประชาชนสุขภาพดี ๑ อายุเฉลี่ยเม่ือ

แรกเกิด 
   (LE) ไม่น้อยกว่า 
๘๐ ปี 
   (LE : Life 
Expectancy) 

๑ ส่งเสริมสุขภาพคนไทย (ในชุมพร)(ต่อ) 
✓ Healthy Consuming (ปชช.บริโภคเหมาะสม,ปชช.บริโภค

ถูกต้อง) 
✓ Environment Health (ปชช.มีสุขลักษณะที่ดี,ปชช.จัดการ

ขยะถูกต้อง) 
✓ Oral Health (เสียฟันทั้งปาก)   

เจ้าหน้าที่มีความสุข 
 
 
 
 
 
 
 

Availabilty 
 
Accessibility 
 
Acceptability 
 
 
Availability 

ผลิตและพัฒนากำลังคนอย่างมีคุณภาพ 
(อัตราส่วนของบุคลากรด้านสุขภาพต่อประชากร) 
บริหารกำลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(สัดส่วนการกระจายบุคลากรสุขภาพ) 
สร้างความพร้อมกำลังคนด้านสุขภาพเชิงกลยุทธ์ 
(หน่วยบริการมีอัตรากำลังสอดคล้องกับแผนกำลังคน) 
ดึงดูดและธำรงรักษากำลังคนสุขภาพ 
(ดัชนีความสุขคนทำงาน และ ดัชนีความผาสุกขององค์กร) 

ระบบสุขภาพยั่งยืน Access 
 
 
 
Coverage 
 
 
 
 
Quality 
 
 
 
Governance 

๑ เพ่ิมแพทย์ในรพ.เขตเมือง และชนบท 
๒ เพ่ิมบุคลากรสหวิชาชีพ 
๓ เพ่ิมเตียงสถานพยาบาลให้เพียงพอกับความต้องการ 
 
๑ ความครอบคลุมของปชช.ได้รับวัคซีนครบตามEPI 
๒ อัตราการคัดกรองผู้ป่วย 
๓ พัฒนามาตรฐานยา วัคซีนและเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
๔ มีบริการแผนไทยและการใช้ยาสมุนไพรในสถานบริการทุกระดับ 
 
๑ HA 
๒ ลดเวลาที่ ปชช.รอคอยรับบริการ 
๓ อัตราเข้ารับบริการผู้ป่วยใน ซ้ำ 
๔ Satisfaction Index 
๑ ITA (Integrity and Transparency Assessment-คุณธรรมและ

ความโปร่งใส) 
๒ Expenditure of GDP (รายจ่ายด้านสุขภาพต่อผลิตภัณฑ์มวล

รวมของประเทศ) 
๓ IT one system (พัฒนาเชื่อมโยงระบบข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์

สถานภาพของปชช.,คลังข้อมูลสุขภาพระดับเขต,จัดเก็บข้อมูล
ที่เป็นมาตรฐาน 

 

 



ยุทธศาสตร์การสาธารณสุขอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ปรับปรุงปีงบประมาณ ๒๕๖๖ หน้า 6 

 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 
ระบบสุขภาพยั่งยืน Governance ระดับประเทศ) 
  ๔ Reatructuring (Structure & Finance) (ลดความเหลื่อมล้ำ

บริการทุกสิทธ์ิฯ) 

ค่านิยมองค์กร 

“MOPH” 
M = Mastery ฝึกฝนตนเองให้มีศักยภาพสูงสุด ควบคุมตนเองให้ทำงาน คิดพูด อย่างมีสติ 

ใช้กิริยาวาจาเหมาะสม มีความซ่ือสัตย์ มีคุณธรรม จริยธรรม รักการเรียนรู้ 
ค้นหาความรู้สม่ำเสมอ มีวินัย ตรงต่อเวลา รับผิดชอบ 

O = Originality สร้างสรรค์นวัตกรรม สิ่งใหม่ๆ ที่เป้นประโยชน์ต่อระบบสุขภาพ 
P = People centered approach ยึดประชาชนเป็นที่ต้ัง เป็นศูนย์กลางในการทำงาน 
H = Humility มีความอ่อนน้อมถ่อมตน การเคารพผู้อ่ืน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม รู้แพ้รู้

ชนะ เปิดรับฟังความแตกต่าง จัดการความขัดแย้งด้วยวิธีสร้างสรรค์ ช่วย
ผูอ่ื้นแก้ปัญหาในยามคับขัน 

 

Road map 

แผนยุทธศาสตร์ ระยะ ๒๐ ปี (ด้านสาธารณสุข) แบ่งออกเป็น ๔ ระยะ 
ระยะที่ ๑ (๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ปฏิรูประบบ 
ระยะที่ ๒ (๒๕๖๕ - ๒๕๖๙) สร้างความเข้มแข็ง 
ระยะที่ ๓ (๒๕๗๐ - ๒๕๗๔) สู่ความยั่งยืน 
ระยะที่ ๔ (๒๕๗๕ - ๒๕๗๙) เป็น ๑ ใน ๓ ของเอเชีย 

 

ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ Prevention & Promotion (P&P) Excellence ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ Service Excellence บริการเป็นเลิศ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ People Excellence บุคลากรเป็นเลิศ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ Governance Excellence บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล 

แผนงานและโครงการ 

ยุทธศาสตร์ จำนวนแผนงาน จำนวนโครงการ จำนวนตัวชี้วัด 
Prevention & Promotion (P&P) Excellence ๔ ๑๒ ๒๙ 
Service Excellence ๖ ๒๓ ๔๑ 
People Excellence ๑ ๔ ๘ 
Governance Excellence ๕ ๙ ๑๘ 
รวม ๑๖ ๔๘ ๙๖ 
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แผนยุทธศาสตร์การสาธารณสุขสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  

วิสัยทัศน์ 

องค์กรหลักด้านสุขภาพ ที่รวมพลังสังคม สู่ชุมพรเมืองสุขภาวะ 

พันธกิจ 

พัฒนาระบบสุขภาพอย่างมีมาตรฐานและยั่งยืนโดยภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม และบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล 

เป้าหมาย 

ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน 

ค่านิยมองค์กร 

“MOHPHON” (หมอพร) 
M = Mastery ฝึกฝนตนเองให้มีศักยภาพสูงสุด ควบคุมตนเองให้ทำงาน คิดพูด อย่างมีสติ 

ใช้กิริยาวาจาเหมาะสม มีความซ่ือสัตย์ มีคุณธรรม จริยธรรม รักการเรียนรู้ 
ค้นหาความรู้สม่ำเสมอ มีวินัย ตรงต่อเวลา รับผิดชอบ 

O = Originality สร้างสรรค์นวัตกรรม สิ่งใหม่ๆ ที่เปน็ประโยชน์ต่อระบบสุขภาพ 
H = Humility มีความอ่อนน้อมถ่อมตน การเคารพผู้อ่ืน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม รู้แพ้รู้

ชนะ เปิดรับฟังความแตกต่าง จัดการความขัดแย้งด้วยวิธีสร้างสรรค์ ช่วย
ผู้อ่ืนแก้ปัญหาในยามคับขัน 

P = People centered approach ยึดประชาชนเป็นที่ต้ัง เป็นศูนย์กลางในการทำงาน 
H = Helpful ช่วยเหลือเก้ือกูล 
O = On call พร้อมให้บริการ 
N = Norm ปฏิบัติที่มีบรรทัดฐานของมาตรฐานวิชาชีพ 

เป้าประสงค์ 
๑. ประชาชนทุกกลุ่มวัยมีสุขภาวะ 
๒. บุคลากรเก่งดีมีสุข 
๓. ระบบบริหารจัดการผ่านการรับรองตามมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ บูรณาการการจัดการสุขภาพแบบผสมผสานเป็นองค์รวมครอบคลุมทุกกลุ่มวัยโดยภาคีเครือข่ายมี

ส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ได้มาตรฐานและตอบสนองเชิงกลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงภาคีเครือข่ายทุกระดับ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาระบบบริหารจัดการและสนับสนุนการจัดการสุขภาพได้มาตรฐาน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ สร้างระบบบริหารองค์กรสุขภาพที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
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แผนยุทธศาสตร์การสาธารณสุขอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  

แนวคิดและขั้นตอน ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 

แนวคิดและขั้นตอนในการจัดทำ 

ส่วนท่ี 1 แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ได้อาศัยแนวคิดที่สำคัญ ดังนี้  
1.1 การเปล่ียนแปลง : เติบโต (Road Map for Change : Growth) ประกอบด้วย   

1.1.1 Initiative Action หรือ 5-B คือ การกระทำท่ีริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดการเปล่ียนแปลงไป สู่ 
เป้าหมาย (Go to Growth) เปรียบเสมือนบันได 5 ขั้น ประกอบด้วย  

1) Problem Based (PB) คือ การกระทำที่มุ่งแก้ปัญหาหรือวิกฤตที่เป็นอยู่ให้หมดไปหรือ
น้อยลง 

2) Development Based (DB) คือ การกระทำที่มุ่งสานต่อความสำเร็จให้ดีกว่าเดิม และ
พัฒนา ให้ต่อเนื่อง 

3) Creative Based (CB) คือ การกระทำที่มุ่งสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ออกแบบยุทธศาสตร์ใหม่ๆ 
4) Benchmark Based (BB) คือ การกระทำที่มุ่งเน้นการเทียบเคียงกับความเป็นเลิศ (Best 

Practice)  
5) Innovation Based (IB) คือ การกระทำที่มุ่งสร้างนวัตกรรม สามารถเป็นศูนย์กลาง หรือ                       

พ่ีเลี้ยงแก่เครือข่าย “ลดปัญหา ดีกว่าเดิม เพ่ิมสิ่งใหม่ ใส่ใจเทียบเคียง มุ่งนวัตกรรม”  
ประโยชน์ของ Initiative Action จ ึงนำมาใช้สำหร ับขั ้นตอนการแปลงยุทธศาสตร์สู่
มาตรการและ แนวทางปฏิบัติ   
-  กลยุทธ์เชิงรุก (S-O) จะต้องเขียนมาตรการให้ครอบคลุมทำทั้ง PB, DB, CB, BB, IB   
-  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (W-O) ดำเนินการเพียง PB, BB, CB   
-  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (S-T) ดำเนินการเพียง PB, DB, CB   
-  กลยุทธ์เชิงต้ังรับ (W-T) ดำเนินการเฉพาะ PB เท่านั้น 
  

1.1.2 Action For Change หรือ 4D เป็นกิจกรรมท่ีดำเนินการให้เกิดการเปล่ียนแปลง หรือ

เติบโต ตามช่วงเวลา ประกอบด้วย             
1) Do Now เป็นกิจกรรมหรือโครงการที่ทำแล้วจะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เป็นรูปธรรม ซ่ึงจะ

ทำ ในช่วงปีแรก ส่งผลให้เกิดผลผลิต (Output) ขององค์กร และเป็นบทบาทขององ ค์กร 
100% (ผู้ปฏิบัติหลัก)              

2) Do Next เป็นกิจกรรมหร ือโครงการที่ทำแล้วเกิดการเปลี่ยนแปลง (เปรียบเทียบกับ 
Before และ After) และส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ (Outcome) และเป็นบทบาทขององ ค์กร 
80% ซ่ึงจะทำในช่วง 3 ปีแรก ของโครงการ โดยเปลี่ยนบทบาทจาก Operator เป็น 
EECMEA              
- E : Enable คือ กระตุ้นให้เครือข่ายมีความสามารถในการทำงาน              
- F : Facilitator คือ อำนวยความสะดวก/ประสานให้เครือข่ายปฏิบัติงาน 
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- C : Consulter คือ ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษา แนะนำ และข้อเสนอแนะเครือข่ายในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง               

- M : Monitor คือ ทำหน้าที่ติดตามการดำเนินงาน              
-  A : Assessor คือ ทำหน้าที ่ประเมิน ตรวจสอบผลงาน และยกย่องผลงานของ
เครือข่าย  

3) Do Long เป็นกิจกรรมที่ทำแล้วส่งผลให้เกิดการพัฒนาต่อเนื่อง ได้ผลกระทบ (Impact)               
จะดำเนินการในช่วงปีที่ 1 - 5 ซ่ึงเป็นบทบาทขององค์กร 20% ได้แก่                      
- สรุปถอดบทเรียน สร้างองค์ความรู้    
- ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจทางการบริหาร (Information Diagnosis : MIS, EIS)    
- ชุดมาตรฐานการดำเนินงาน (Standardization) หรือคู่มือต่างๆ    
- พันธมิตรทางยุทธศาสตร์ (Strategic Alliance) 4) Do Sustain คือจะเกิดรูปธรรมหรือ
ผลผลิตที่เกิดจากการกระทำของเครือข่ายเอง (บทบาทของ เครือข่าย 100%) สำนัก
นโยบายและยุทธศาสตร์ไม่ต้องกระทำ ซ่ึงจะเกิดผลในช่วงปีที่ 10 เม่ือเครือข่าย เข้มแข็ง
จนสามารถดูแลตนเองได้ สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ทำหน้าที่ในการเป็น Certify 
Body หรือ Accreditation Body ประโยชน์ของ Action for Change นำไปประยุกต์ใช้
เขียนแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการ  

1.1.3 Balance Scorecard คือ การสร้างความสมดุลเพื่อการเต ิบโตขององค์กร 4 ม ุมมอง 
(FCIL) ประกอบด้วย  

1) Financial Perspective คือ ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของภารกิจ 
2) Customer Perspective คือ คุณภาพการบริการที่ดีแก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ  
3) Internal Process Perspective คือ ความเป็นเลิศ เชี่ยวชาญในกระบวนงานหลัก  
4) Learning & Innovation Perspective คือ การมีสมรรถนะหน่วยงานสูงขึ้น , สมรรถนะ 

ย ุทธศาสตร ์ส ูงข ึ ้น , องค์ความร ู ้ส ูงข ึ ้น (ผลงานวิจ ัย) , วิธ ีการคิดสูงข ึ ้น (ว ัฒนธรรม)          
ประโยชน์ของ Balance Scorecard ประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการจัดทำแผนที่ยุ ทธศาสตร์ 
(Strategic Map) 

1.1.4 PEST Analysis คือ เครื่องมืออีกตัวหนึ่งในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยหากเข้าไปดู ใน  
SWOT แล้วจะทำให้ทราบว่า PEST เป็นการวิเคราะห์ในปัจจัยของ โอกาส(O) และ อุปสรรค(T) ซ่ึง
ปัจจัยทั้งสองนี้เราไม่สามารถควบคุมได้ แต่เราสามารถนำข้อมูลมาประกอบเพ่ือนำไปวิ เครา ะห์หา
วิธีการในการต้ังรับหรือเสริมสร้างโอกาส 

P-Politic 
เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยด้านนโยบายและการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดย 

รัฐบาลอาจมีการออกนโยบายบางอย่างที่ส่งผลกระทบท้ังด้านดีและด้านเสียก็เป็นได้ ฉะนั้นการวิเคราะห์ปัจจัย
ด้านนี้ก็ขึ้นอยู่กับสภาวะทางการเมืองเป็นสำคัญ  

E-Economic 
เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยสภาวะแวดล้อมของเศรษฐกิจ 
S-Social 
เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยทางสังคมไม่ว่าจะเป็นสภาวะแวดล้อม วัฒนธรรม ธรรมเนียม 

ประเพณี รวมไปถึงศาสนา 
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T- Technology 
ปัจจัยด้านนี้ถือว่ามีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากซ่ึง จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีมีการพัฒนาส่งผลต่อธุรกิจทุ กภาค
ส่วนที่ต้องนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้าไปใช้งาน เพ่ือลดต้นทุน หรือเพ่ิมศักยภาพในการแข่ งขัน กับ คู่แข่ง 
ยกตัวอย่างเช่น คลินิก A ใช้การเก็บเอกสารเข้าแฟ้มเพ่ือค้นหาข้อมูลคนไข้ กับ คลินิก B ใช้ระบบฐานข้อมูลเข้า
มาช่วยเพ่ือให้สามารถค้นหาข้อมูลคนไข้ได้อย่างรวดเร็วนั่นเอง ปัจจัยต่างๆเช่น 

-  เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานของพ้ืนที่นั้น 
-  อัตราการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
-  ปริมาณนักสร้าง และนักพัฒนา 
-  ระดับของเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมในชุมชน 
-  เทคโนโลยีการสื่อสาร 
-  การเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ 

 1.1.5 แนวคิดปัจจัย 7 ประการในการประเม ินองค์กร (7-S Framework) โดยที ่ปัจจัยทั้ง 7 

ประการประกอบด้วย  
S1= โครงสร้างองค์กร (Structure) การพิจารณาลักษณะขององค์กรมีประโยชน์ต่อการจัดทำกลยุทธ์

ขององค์กร เนื่องจากถ้าโครงสร้างองค์กรมีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อกลยุทธ์ที่ เลือกใช้ก็จะเป็นจุ ดแข็ ง
ขององค์กร แต่ถ้าโครงสร้างขององค์กรไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่เลือกใช้ก็จะเป็นจุ ด อ่อนของ
องค์กร  

S2 = กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) กลยุทธ์ขององค์กร ได้แก่กิจกรรมหรือการดำเนิน งาน ต่า งๆ

ภายในองค์กรที่ได้ถูกวางแผนขึ้นมาเพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภา วะแวดล้ อม
ภายนอกและภายในองค์กร กลยุทธ์ขององค์กรจัดทำขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้องค์กรมีความสามารถ 
กลยุทธ์ขององค์กรนั้นมีความสัมพันธ์กับโครงสร้างขององค์กรอย่างใกล้ชิดเนื่องจากการจัดโคร งสร้างของ
องค์กรนั้นจะต้องเป็นไปตามกลยุทธ์ขององค์กรนั้นๆ (Structure Follows Strategy)  

S3 =  ระบบในการดำเนินงานขององค์กร (Systems) ระบบภายในองค์กร ได้แก่ ระบบหรือขั้นตอน

การดำเนินงานภายในองค์กรทั้งที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินไปไ ด้ เช่น 
ระบบด้านงบประมาณและระบบบัญชี ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ระบบในการฝึกอบรม ระบบ
ในการติดต่อสื่อสาร ระบบหรือขั้นตอนการทำงานเหล่านี้จะบ่งบอกถึงวิธีการทำงานต่างๆขององค์กร  

S4 =  ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูง (Style) โดยรวมถึง

บุคลิกภาพของผู้บริหารระดับสูงด้วย เนื่องจากการกระทำหรือพฤติกรรมของผู้บริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายในองค์กรมากกว่าคำพูดของผู้บริหาร  

S5 =  สมาชิกในองค์กร (Staff) ประกอบด้วยบุคลากร/พนักงานทุกระดับภายในองค์กร รวมทั้งแบบ

แผนและพฤติกรรมต่างๆที่องค์กรแสดงและปฏิบัติต่อพนักงานภายในองค์กร เช่น การมอบหมายให้ฝ่ายบุคคล
เป็นผู้ดูแลเก่ียวกับด้านการพนักงานทั้งหมด หรือการที่ผู้บริหารระดับสูงเข้ามาเก่ียวข้องต่อการจูงใจและพัฒนา
พนักงาน  

S6 =  ความรู้ความสามารถขององค์กร (Skills) สิ่งที่องค์กรสามารถทำได้ดีกว่าองค์กรอ่ืนถือว่าเป็น

ความรู้ ความสามารถของพนักงานเช่น ความสามารถและทักษะขององค์กรในการให้บริการผู้มารับบริการ/
ลูกค้า ความสามารถในด้านวิจัยและพัฒนา ความสามารถด้านการตลาด ความสามารถด้านการเงิน  
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S7=  ค่านิยมร่วมกันของสมาชิกในองค์กร (Shared Values) ได้แก่แนวคิดร่วมกัน ค่านิยม ความ

คาดหวังขององค์กร ซ่ึงมักจะไม่ได้เขียนไว้อย่างเป็นทางการ เป็นแนวคิดพ้ืนฐานขององค์กรแต่ละแห่ง รวมทั้ง
สิ่งที่ต้องการจะให้องค์กรเป็นในอนาคตข้างหน้า องค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบริหารมักจะมีค่านิยมร่วมกันที่
ก่อให้เกิดปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

1.1.6 การวิเคราะห์ 1 A 4 C ระบบบร ิการปฐมภูมิ (Primary Health Care) หมายถึง ระบบที่

ให้บริการสุขภาพในระดับที่เป็นด่านแรกของระบบบริการสาธารณสุขของประเทศ (First Line Health Care 
Services) ทำหน้าที่รับผิดชอบดูแลสุขภาพของประชาชนอย่างต่อเนื่องร่วมกับประชาชน โดยมีเป้าหมายและ
แนวคิดหลัก 1A4C ได้แก่ Accessibility (การเข ้าถ ึงบร ิการ) , Continuity (การให้บร ิการอย่างต่อเน ื ่อง), 

Comprehensiveness (การให้บร ิการแบบเบ็ดเสร ็จ) ,Coordination (การประสานงาน) , Community 
participation (ชุมชนมีส่วนร่วม) 

  
1.2 Scenario เป็นการคาดการณ์อนาคต โดยการวิเคราะห์อดีต ปัจจุบัน ประกอบด้วย 3 มุมมอง ดังนี้   

2.1.1 มองสูง คือ ความคาดหวังของนโยบายระดับประเทศและระหว่างประเทศ รวมทั้งความ                   
คาดหวังของผู้บริหารระดับสูงหรือระดับนโยบาย  

2.1.2 มองไกล คือ การวิเคราะห์เหตุการณ์ในอนาคตที่กระทบต่อการเปลี่ยนภารกิจ ประกอบด้วย                   
- Political : ด้านการเมืองการปกครอง                   
- Economic : ด้านเศรษฐกิจ                   
- Social : ด้านสังคม, การศึกษา                   
- Technology : ด้านเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์                   
- Legal : ด้านระเบียบ, กฎหมาย                   
- Environment : ด้านสิ่งแวดล้อม  

2.1.3 มอง(รู้)ลึก คือ การวิเคราะห์ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialist Competent) ที่องค์กร         
ต้องมีในฐานะที่เป็นมันสมองของกระทรวง ประโยชน์ นำไปใช้ในขั้นตอนการวิเคราะห์              

- ความจำเป็นทางยุทธศาสตร์ (Strategic Need)               
- จุดยืนการพัฒนายุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)               
- ศักยภาพและสภาพแวดล้อมภายนอกเก่ียวกับโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน (Potential 
and Environment) 

 
1.3  ระบบการบริหารผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management System : RBM) ประกอบด้วย  

- ผลผลิต (Output) คือ ผลท่ีเกิดขึ้นโดยตรงจากภารกิจ  
- ผลลัพธ์ (Outcome) คือ ผลท่ีเกิดจากการใช้ประโยชน์ของผลผลิต  
- ผลลัพธ์สูงสุด (Ultimate Outcome) คือ ความเปลี่ยนแปลงที่ตามมาหลังจากมี Output 
และ Outcome        
ประโยชน์ RBM นำไปใช้ในการกำหนดตัวชี้วัด จัดทำมาตรการ/โครงการเชิงยุทธศาสตร์ 
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การประเมินศักยภาพ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
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ส่วนท่ี 2 ขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วย 

(1)       การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) และ 
(2)       การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เพ่ือหาโอกาสและอุปสรรค อำเภอปะทิว ตามหลัก PEST 

• p/ political /การเมือง 
ปัจจัยภายนอก โอกาส  ( O ) อุปสรรค( T ) 

1. การเมืองและ
สังคม 

-องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสำคัญและ
สนับสนุนกิจกรรมสุขภาพ-พร ้อมสนับสนุน
งบประมาณโดยผ่านกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ตำบลทุกพ้ืนที่ 
- ควา มส ั มพ ั น ธ ์ อ ั น ด ี ร ะหว ่ า ง เจ ้ าหน้าที่
สาธารณสุขในพ้ืนที่กับท้องถิ่น ทำให้ง่ายต่อการ
ประสานงานและขอสนับสนุนงบประมาณ 
-นโยบายการเมืองทำให้ประชาชนทุกคน เข้าถึง
สิทธ์ิการรักษาได้ง่าย 
-ท้องถิ ่นโดยเฉพา ะเทศบาลทั ้ง ๖ แห่ง มี
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขปฏิบัติหน้าที่อยู่ในองค์กร 
จึงมีความเข้าใจทางด้านงานสาธารณสุข 

-ระเบียบการจ่ายงบประมาณกองทุนตำบลยัง
มีเง่ือนไขซับซ้อนและค่อนข้างยุ่งยาก 
-การปรับเปลี่ยนผู้บริหารและกรรมการทำให้
มีการเปลี่ยนแนวนโยบายในการบริหารซ่ึ งทำ
ให้การดำเนินงานอาจไม่ต่อเนื่อง 
-ผ ู ้นำท้องถิ ่นบางแห่งย ังไม่มีความเข้าใจใน
บริบท ของงานด้านสาธารณสุขอย่างแท้จ ริ ง 
ทำ ให ้ กา รพ ิจ ารณา โคร งการต ่ างๆด้าน
สาธารณสุขอาจตกไป 
-ภารกิจงานด้านการควบคุมโรคในส่ วนของ
ท้องถิ่นยังไม่ชัดเจน 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เพ่ือหาโอกาสและอุปสรรค อำเภอปะทิว ตามหลัก PEST 

• E/ Economic/ นโยบายเศรษฐกิจ 
ปัจจัยภายนอก โอกาส  ( O ) อุปสรรค( T ) 

2. นโยบาย
เศรษฐกิจ 

-การเข้าถึงบริการพยาบาลที่สะดวก-ง่าย 
-เบี้ยยังชีพจากรัฐให้ผู้สูงอายุ/ผู้มีรายได้น้อย 
-มีเงินกู้ให้เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ (กองทุน
หมู่บ้าน) 
-มีนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงให้ดำรงชีพด้วย
ตนเอง ปลูกเอง ขายเอง กินเองในครอบครัว 
และมีเวลาดูแลคนในบ้านโดยไม่ต้องไปรวมตัว
อยู่ในชุมชนเมือง 
  

-เศรษฐกิจในปัจจุบันอยู่ในระยะที่ต้องฟ้ืนตัว
ทำให้ประชาชนที่มีรายได้น้อยต้องบริโภค
อย่างประหยัดตามกำลังทรัพย์ทำให้ได้รับ
สารอาหารไม่เพียงพอและไม่มีประโยชน์ส่งผล
ทำให้เกิดโรคได้ 
-สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันทำให้เกิดการ
ทำงานในโรงงานอุตสาหกรรมมากขึ้น มีการ
ทำงานเพ่ือให้มีรายได้เพ่ิม พักผ่อนน้อยทำให้
ร่างกายทรุดโทรมและเจ็บป่วย   
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การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เพ่ือหาโอกาสและอุปสรรค อำเภอปะทิว ตามหลัก PEST 

• S/Sociocultural/ สังคมและวัฒนธรรม 
ปัจจัยภายนอก โอกาส  ( O ) อุปสรรค( T ) 

3. สังคมและ
วัฒนธรรม 

-การอยู่แบบรวมกลุ่มของคนในชุมชนทำให้ง่าย
ต่อการทำงานในชุมชน 
-ประชาชนมีการศึกษาที่สูงขึ้น 
-มีกองทุนสำหรับการสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกันโรคในพ้ืนที่ 

-ปัญหาการย้ายถิ่นของประชากร 
-มีความรู้ ความเข้าใจที่ผิดในเรื่องการ
ประกอบอาชีพและการออกกำลังกายที่คิดว่า
สามารถทดแทนกันได้ 
- พฤติกรรมเสี่ยง เช่น การด่ืมสุรา การสูบ
บุหรี่ 
-วัฒนธรรมเก่ียวกับการบริโภคอาหารของคน
ในชุมชน เช่น คนอีสาน  
ผู้ใช้แรงงานรับประทานอาหารสุกๆ ดิบๆ 
-โรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ส่งผลต่อการเกิด
โรคและภัยสุขภาพ 

-อำเภอปะทิวบางพ้ืนที่เป็นพ้ืนที่ห่างไกล เกิด
ความลำบาก/อุปสรรคต่อการเดินทางมารับ
บริการทีโ่รงพยาบาลชุมชน 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เพ่ือหาโอกาสและอุปสรรค อำเภอท่าแซะ ตามหลัก PEST 

• T/Technology/ เทคโนโลยี  
ปัจจัยภายนอก โอกาส  ( O ) อุปสรรค( T ) 

4. เทคโนโลยี  -ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้การเข้าถึง
ข้อมูลด้านสุขภาพที่ง่าย-สะดวก-รวดเร็ว-ทุกช่วง
วัย เช่น  line application face book  และ
เครื่องมือสื่อสารแบบสมาร์ทโฟน 
-ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ท่ีมีมาก/เข้าถึงได้
ง่าย 
-มีนวัตกรรมใหม่ๆ  R2R สามารถสืบค้นได้ง่าย 
-การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการแจ้งโรค 
เพ่ือให้พ้ืนที่ทราบ และออกควบคุมโรคอย่าง
ทันท่วงที  web alert  

- ความเจริญทางเทคโนโลยี / การใช้สมาร์ท
โฟน ทำให้ประชาชนไม่มีความตระหนักใน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
อย่างจริงจัง 
- สื่อบางสื่อทำให้เกิดการเข้าใจผิด ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อการเกิดโรค-การรักษาที่ผิดพลาด 
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การกำหนดประเด็นสารสนเทศปัจจัยภายใน ใช้ในการทบทวนแผน (7S Model) 

 

1. การนำองค์กร ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน 

Strategy วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  
วิสัยทัศน์ : บริหารจัดการ
ระบบสุขภาพแบบองค์
รวมสู่ความเป็นเลิศอย่าง
ยั่งยืน โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและภาคี
เครือข่าย 

มีการกำหนดชัดเจนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

-ขาดการรับรู้อย่างทั่วถึง 
-ค่านิยมนำสู่การปฏิบัติได้
บางส่วน 
-การมีส่วนร่วมในการ
กำหนดและคิดไม่ครอบคลุม
ทุกกลุ่ม 
-มีการกำหนดจากทีมนำ 

Structure คณะกรรมการบริหาร -มีการแต่งต้ังเป็นลายลักษณ์
อักษร 
-มีการประชุมพิจารณาเรื่อง
สำคัญอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจำ 
-มีช่องทางการสื่อสาร line 
application 
- ประชุมพิจารณาในเรื่อง
ด่วนอย่างทันเหตุการณ์ 
-ครบองค์ประชุม 

-ไม่ได้กำหนดวันเวลาที่
ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
-ขาดการถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติ 
การสื่อสารไม่ครอบคลุม 

Style ความจริงจังในการทำงาน
ของทีมงานต่างๆ 

-มีการกำหนดบทบาทหน้าที่
ชัดเจน 

-ความจริงจังในการทำงาน
ไม่ต่อเนื่อง 
- ขาดความร่วมมือ ความ
มุ่งม่ัน ของทีม 
-ขาดความต่อเนื่องในการ
ประชุม 
-การทำงานของทีมไม่
ต่อเนื่อง (มีภาระงาน
ประจำ) 
-ขาดแรงจูงใจ  
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การนำองค์กร(ต่อ) ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน 

Staff ทีมงาน -มีการแต่งต้ังทีมงานชัดเจน/ เป็น
ลายลักษณ์อักษร 
-มีการแต่งต้ังหัวหน้างานมาเป็น
ทีมงานครบทุกหน่วยงาน 

-ขาดการบูรณาการในการทำงาน
เป็นทีม การประสานงาน
เชื่อมโยง  

Skill ศักยภาพผู้นำ - มีนโยบายชัดเจน 
-มีความมุ่งม่ัน / จริงจัง 
-มีทักษะในการบริหารงาน 
-มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

-มีภาระงานมาก 
-มีการปรับเปลี่ยนตำแหน่ง
หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน  
*ต้องมีการเรียนรู้งานพร้อมกัน 
-ขาดองค์ความรู้/ทักษะที่จำเป็น
ในการบริหารจัดการ- 

Share value การกำหนด
เป้าหมายร่วมกัน 

-มีการกำหนดเป้าหมายเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

-ขาดการมีส่วนร่วมในการกำหนด
เป้าหมาย 
-ขาดความเฉพาะเจาะจง/วัดไม่ได้ 
-การกำหนดเป้าหมายไม่
สอดคล้องกับปัญหาสำคัญของ
องค์กร 
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๒. การวางกลยุทธ์  ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน 

Strategy 
 

-มีการกำหนดแผนร่วมกัน 
-มีนโยบายชัดเจนในการทำแผน/
สนับสนุน  

-ไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และไม่มี action plan โครงการและการ
ติดตามประเมินผล 
-ขาดความรู้ในการทำแผนยุทธศาสตร์/
ขั้นตอนการทำแผนไม่ถูกต้องผิดวิธี 
-บุคลากรมีภาระงานเข้าร่วมไม่ได้/ไม่ครบ
วัน 

Structure 
 

- มีโครงสร้างชัดเจน/ผังกำกับชัดเจน 
เป็นลายลักษณ์อักษร 
-การบริหารจัดการชัดเจน ตาม
โครงสร้างที่สำคัญ ขั้นบังคับบัญชา 
-มอบหมายงานตามภารกิจและ
ขอบเขตหน้าที่ชัดเจน 

-ขาดการกำหนดผู้รับผิดชอบแผนงาน/
โครงการ/ตัวชี้วัด เฉพาะ 
-การบริหารจัดการล่าช้า 
-โครงสร้างองค์กรเป็นแบบสายบังคับ
บัญชา ต้องรอการตัดสินใจจากผู้บริหาร 

Style 
 

-มีมาตรฐานมากำหนดและกำกับใน
การดำเนินการ 
-ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
-ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการ
พัฒนา 

-ไม่มีการควบคุมกำกับติดตามแผน 
-ขาดการประสานงาน สื่อสารจากแผนสู่
การปฏิบัติ 

Staff 
 

-มีทีมพัฒนาคุณภาพและทำแผนกล
ยุทธ์ 

-ทีมการดำเนินการไม่ต่อเนื่องไม่สม่ำเสมอ 
-บทบาทหน้าที่  job description ของ
ทีมไม่ชัดเจน 

Skill 
 

-  -ขาดความรู้และทักษะในการทำแผน/
นำไปใช้และติดตามประเมินผล 
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3.การมุ่งเน้นลูกค้า ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน 

Strategy ความต้องการของ
ลูกค้า 

-มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้ป่วยปีละ 2 
ครั้ง 

-ขาดการสำรวจความต้องการของลูกค้า
ภายใน 
-ขาดการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

Structure -ลูกค้าภายใน 
 
 
 
-ลูกค้าภายนอก 
  

ภายในมีจำนวนมาก 
 
 
 
-ประชากรมาก/เพ่ิม
รายได้ 
-มีการขึ้นทะเบียนต่าง
ด้าวเพ่ิมมากขึ้น 

-อายุเฉลี่ย 45 ปีขึ้นไป (พยาบาล) 
-บุคลากรมีโรคประจำตัว 
-ขาดการจัดช่องทางด่วนที่ชัดเจนสำหรับ
เจ้าหน้าที่ในแต่ละแผนก 
 
-ประชากรมากการดูแลไม่ทั่วถึง 
- opd แออัดขาดการดูแลระดับปฐมภูมิ 
-ประชากรต่างด้าวเพ่ิมมากขึ้น 
-ผู้มีรายได้น้อยแฝงทำให้โรงพยาบาล
ต้องดูแลมากขึ้น 

System Primary service 
package 

มี service plan สาขา
ปฐมภูมิ 

-ขาดแพทย์ลงชุมชน-ขาดการบูรณาการ
ในสหวิชาชีพ 
-ขาดรูปแบบที่ชัดเจนในการเยี่ยมบ้าน 
-ไม่มีการ feedback ข้อมูล/ขาดการ
ติดตาม 

Staff ทีมงาน -มีทีมงานที่ชัดเจนเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
- มีทีมงานการให้บริการ
ครบถ้วน 

-ยังขาดศักยภาพในทีม 
-ขาดพยาบาลวิชาชีพใน รพ.สต. ๒ แห่ง 
-มีข้อจำกัดในการให้บริการบางทีมเช่น 
lab เอกซเรย์  

Skill การประเมินความ
ต้องการของลูกค้า 

มีการประเมินความ
ต้องการของลูกค้า 

-ขาดการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า/มีข้อจำกัด 
-ขาดการประเมินความรู้ทักษะในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
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4.การวิเคราะห์
และการจัดการ

ความรู้ 

ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน 

Strategy 
 

-มีข้อมูลจำนวนมาก  
-มี HDC  

-Data ไม่เป็นฐานเดียวกัน 
-ไม่ได้นำข้อมูลมาสังเคราะห์ วิเคราะห์ 
แก้ปัญหา 
-ไม่มีการนำ HDC มาใช้/ขาดการรวบรวม
ผลงาน 
-บุคลากรรับผิดชอบหลายงาน  job 
description มากพอ ไม่มีเวลา 

Structure 
 

-มีระบบซอฟแวร์เป็นมาตรฐาน 
-มีระบบจัดเก็บ สำรองข้อมูลพร้อมใช้
เพียงพอ 
-มีเทคโนโลยีเพียงพอและพร้อมใช้ 

- software คนละระบบเชื่อมต่อกันยาก 
ยากต่อการนำไปใช้ 
-ผู้รับผิดชอบในการดูแลระบบและ
บำรุงรักษาไม่เพียงพอและไม่เป็นระบบ 
- user ไม่ได้รับอัพเดทเก่ียวกับซอฟแวร์
ต่างๆ 

Style 
 

-มีแผนพัฒนาบุคลากรด้วย km - ไม่ได้นำฐานข้อมูลมาจัดการความรู้และต่อ
ยอดในแต่ละปี 
- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไม่ต่อเนื่องไม่
สม่ำเสมอ 
-ผู้รับผิดชอบงานไม่ชัดเจน 

System 
 

-มีระบบ  internet-  intranet  มา
ดำเนินงาน 
-มีระบบ HDC  เชื่อมโยงระดับ CUP 

-สัญญาณไม่เสถียร/ขาดการสื่อสารการ
เชื่อมโยงข้อมูลเครือข่าย 

Staff 
 

-บุคลากรมีความรู้และทักษะร่วมแรง
ร่วมใจในการทำงาน 

-ขาดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานหลัก 
-ขาดความรู้และไม่มีการจัดการความรู้ใน
การพัฒนาต่อยอด 

Skill 
 

-มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องในงานที่
รับผิดชอบ 

-ขาดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้
ครอบคลุมทั่วถึง 
-เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ขาดทักษะในการใช้
เทคโนโลยีในการพัฒนางาน 
-ขาดการพัฒนาด้านวิชาการ 
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5. การมุ่งเน้น
บุคลากร  

ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน 

Strategy 
 

-มีแผนพัฒนาบุคลากรมีการ
สำรวจความต้องการ 

-ไม่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
โรงพยาบาล 
-ไม่ได้นำแผนพัฒนาบุคลากร สู่การปฏิบัติ 
- ขาดการติดตามและประเมินผล 
-ขาดการวางแผนความ 

Structure 
 

-มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
- มีการอบรม ประชุม และวาง
ระบบงานตาม  job 
description 

- ขาดการควบคุมกำกับประเมินผลตาม
ยุทธศาสตร์ 

Style 
 

-มีระบบการประเมินผลงาน
ตามระบบ performance 
และ    competency 

- การประเมินไม่เป็นระบบและแนวทาง
เดียวกัน 

System 
 

-มีระบบการดำเนินงานการ
กำกับตามสายบังคับบัญชา 
-มีระบบสำรอง ทดแทน
บุคลากรขาด/เสริม 

-ระบบการดำเนินงานส่งต่องานไม่เป็น
ทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 

Staff 
 

-บุคลากรมีการ
สำรวจ  training need 

- job description ไม่เหมาะสมทั้งงาน
และคน 
-ไม่ทำตามแผน training need 
- การอบรมตามแผนไม่ครอบคลุม 

Skill 
 

-เจ้าหน้าที่มีทักษะตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

-ขาดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

shared value 
 

- มีสวัสดิการเจ้าหน้าที่+ลูกค้า 
-มีการประเมินความดี
ความชอบตาม 
competency+ 
performance 

- ข่าวดีทั้งในและนอกองค์กร 
-มีผู้รับผิดชอบงานแต่  job description 
ไม่ชัดเจนและ ขาด action plan 
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การวิเคราะห์ระบบสนับสนุน : การจัดหาบำรุงรักษา การซ่อมเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ 

 

Material จุดแข็ง S จุดอ่อน W 

-การจัดหาบำรุงรักษา การ
ซ่อมเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ 

- นโยบายของรัฐบาล เพ่ิมวิธีการจัดหาพัสดุ 
คือการเพ่ิมวงเงินการจัดซ้ือ/จัดจ้าง/วิธีตก
ลงราคาจากเดิมไม่เกิน 100,000 บาท 
เป็นไม่เกิน 500,0๐๐ บาท  
- มีวิธีการสำรวจความต้องการของ
หน่วยงาน 
-มีการจัดทำแผนการจัดซ้ือ/จัดจ้าง/จัด
ซ่อม/มีการกำหนดงบประมาณที่ชัดเจน 
-มีคำสั่งแต่งต้ังเจ้าหน้าที่พัสดุประจำ
หน่วยงานทุกแห่ง 
-มีคำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ
พัสดุระดับอำเภอที่ชัดเจน 
-เจ้าหน้าที่พัสดุประจำหน่วยงานปฏิบัติตาม
ระเบียบว่าด้วยพัสดุ 
-มีทะเบียนควบคุมพัสดุ ครุภัณฑ์ มี
หลักฐานการเบิกจ่ายที่ชัดเจน 
-โรงพยาบาลเครือข่ายสนับสนุนการซ่อม
บำรุงวัสดุอุปกรณ์ 

-เจ้าหน้าที่พัสดุยังขาดความรู้ความ
เข้าใจระเบียบว่าด้วยการพัสดุ 
-กฎระเบียบพัสดุมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
-งบประมาณจำกัด 
-บาง รพ. สต.  มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ 
-โปรแกรมพัสดุ-ครุภัณฑ์ มีรหัสที่ไม่
ครอบคลุมทุกรายการ 
-แผนการจัดซ้ือไม่ตรงตามแผน
ต้องการ มีการปรับแผนทุก 3 เดือน 
-ไฟฟ้ามีการดับบ่อยส่งผลให้วัสดุ
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าเกิดความ
เสียหาย ชำรุด 
- ขาดบุคลากรทางการช่างที่มีทักษะ  
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การวิเคราะห์ระบบสนับสนุน : ส่ิงแวดล้อม 

Environment จุดแข็ง S จุดอ่อน W 

สิ่งแวดล้อม -มีนโยบาย/มีคำสั่งคณะกรรมการ/มีผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน/มีแผนบำรุงรักษาอาคารสถานที่ 
-อาคารสถานที่สะอาด แสงสว่างเพียงพอ  สิ่งแวดล้อม
สวยงามเอ้ืออำนวยต่อผู้มารับบริการ 
-มีระบบการคัดแยกขยะทั่วไป/ขยะติดเชื้อ โดยส่ง
โรงพยาบาลเครือข่าย 
-มีการจัดกิจกรรม 5 ส. ทุกวันศุกร์ 
-มีการนิเทศโครงการสถานที่ทำงานน่าอยู่จาก สคร. 
เขต 11 
-ผู้บริหารสาธารณสุข/อปท./ผู้นำชุมชน ให้ความสำคัญ 

-การส่งขยะติดเชื้อต้องใช้ยานพาหนะ
ส่วนตัวมาส่ง 
-ระบบไฟฟ้าขัดข้องบ่อยครั้ง ทำให้ไฟฟ้า
ดับ ส่งผลให้การทำงานบริการไม่สะดวก 
-ระบบกำจัดน้ำเสียของ รพ. สต.  ยังไม่
ถูกสุขลักษณะ 
-มีแหล่งสัตว์มีพิษ เช่น งู  

 
การวิเคราะห์ระบบสนับสนุน : ระยาและเวชภัณฑ์ 

Drug จุดแข็ง S จุดอ่อน W 

ยา -มีผู้รับผิดชอบชัดเจน ในรพ.สต. / คปสอ. 
-มีนโยบายการใช้สมุนไพรที่ชัดเจน 
-มีกรอบรายการยาที่พอ เหมาะสม 
-มีระบบการให้คำปรึกษาที่ดีระหว่างโรงพยาบาลและ
รพ. สต. 
- มีระบบการเบิก-จ่ายยาและเวชภัณฑ์ที่ถูกต้องและ
รวดเร็ว 
-ผู้บริหารให้ความสำคัญเก่ียวกับระบบยาและเวชภัณฑ์
ในรพ. สต. 
- มี  CPG ยาที่ชัดเจน 
- มีระบบการเบิกจ่ายยาตามหลัก first in / first out 
-มีการเฝ้าระวังการแพ้ยา 
-มีการส่งต่อข้อมูลการใช้ยาของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง
ครอบคลุม  

-อุณหภูมิในคลังยาไม่ได้มาตรฐาน 
- ความรู้ในการใช้สมุนไพรของบุคลากร ใน รพ. 
สต. ไม่ครอบคลุมทั้งหมด 
-ยาสมุนไพรไม่เพียงพอต่อการใช้ตามนโยบาย 
-ในโรงพยาบาลมีการสั่งใช้ยาไม่ถึง 5% 
- เจ้าหน้าที่ยังขาดความเชี่ยวชาญ  high 
alert  drug 
-ขาดการนำผลการประเมินการติดตามด้าน
ยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปประธรรม 
-การลงติดตามประเมินผลจากเภสัชกรรม
โรงพยาบาลขาดความต่อเนื่อง 
-ไม่มีการใช้เครื่องปริ้นฉลากยาในทุกพ้ืนที่ รพ. สต. 
- มี  CPG  ยาแต่ไม่เป็นปัจจุบัน 
-ไม่มีการจัดทำแผนการใช้ยาที่ถูกต้อง 
-บางสถานบริการยังมียาที่มีสภาพหมดอายุ 
- การส่งต่อข้อมูลการแพ้ยาของผู้ป่วยทั่วไปยังไม่
ครอบคลุม 
-ขาดการส่งต่อข้อมูลการฉีดยาผู้ป่วยที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
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การวิเคราะห์ระบบสนับสนุน : ระบบควบคุมป้องกันการติดเชื้อ 

IC จุดแข็ง S จุดอ่อน W 
 

-โรงพยาบาลมีคณะกรรมการ IC แต่ละแผนก 
-จัดประชุม  IC ทุกเดือน 
-มีบุคลากรรับผิดชอบงาน IC 
- บุคลากรในโรงพยาบาลขาดความรู้ด้าน IC 
- มีการจัดสนับสนุนอุปกรณ์ด้านการป้องกัน
และการติดเชื้อไว้ใช้ 
-มีการให้ความรู้อบรมเจ้าหน้าที่ใน
โรงพยาบาลด้าน IC 1 ครั้ง/ปี 

-ไม่มีคณะกรรมการจัดทำรวม ระหว่างรพ. สต. 
กับโรงพยาบาลชุมชน 
- CPG ไม่เป็นปัจจุบันขาดการนิเทศอย่างต่อเนื่อง 

 

การวิเคราะห์ระบบสนับสนุน : ระบบการให้คำปรึกษา 

Constipation จุดแข็ง S จุดอ่อน W 

การให้คำปรึกษา -มีคณะกรรมการให้คำปรึกษาในแต่ละแผนก 
-ในเครือข่าย  NCDs ระดับอำเภอ มีการให้คำปรึกษาและ
ประสานงานในการทำงานโดยผ่านระบบ  line  NCDs 
และเบอร์โทรศัพท์ 

-ขาดการรวบรวมข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ระบบสนับสนุน : ระบบองค์กร เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

Community จุดแข็ง S จุดอ่อน W 
 

-มีความรู้และทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ 
-หน่วยบริการอยู่ในชุมชน 
-เจ้าหน้าที่เป็นกันเองมีความสัมพันธ์
ระบบเครือญาติ 
-มีการแบ่งทีมทำงานชัดเจน 
-มีพ้ืนที่หมู่บ้านแบ่งเขตรับผิดชอบ 

-จำนวนเจ้าหน้าที่น้อย 
-ปริมาณงานและตัวชี้วัดมาก 
-กระบวนการระเบียบไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
-การสนับสนุนทรัพยากรไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
-เจ้าหน้าที่อายุมาก 
-สัมพันธภาพไม่ต่อเนื่อง 
-ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆลดน้อยลง 
-ระบบข้อมูลไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน 
-มีกำลังมอบหมายงานปฏิบัติตามแต่ไม่ต่อเนื่อง 
-ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ไม่ชอบชุมชน  
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การวิเคราะห์ระบบสนับสนุน : ระบบห้องปฏิบัติการ 

Laboratory จุดแข็ง S จุดอ่อน W 
 

-มีทีมพัฒนาคุณภาพห้องปฏิบัติการระดับจังหวัดซ่ึงมีการ
ประชุมกันทุก 3 เดือน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานคุณภาพ
ทางห้องปฏิบัติการ ตลอดจนการตรวจประเมินคุณภาพ
ทางห้องปฏิบัติการประจำทุกปี 
-ระบบพัฒนาคุณภาพทางห้องปฏิบัติการเป็นระบบ
มาตรฐานสากล คือ มีมาตรฐาน  LA  2555 จำนวน 
100 ข้อ ตามมาตรฐานเทคนิคการแพทย์ 
-ห้องปฏิบัติการโรงพยาบาลท่าแซะผ่านการตรวจรับรอง
คุณภาพมาตรฐานเทคนิคทางการแพทย์ LA 100 ข้อ เม่ือ
วันที่ 18 พฤศจิกายน 2558 และครบกำหนดในวันที่ 17 
พฤศจิกายน 2561 
-เครื่องมือในห้องปฏิบัติการได้รับการสอบเทียบ จากศูนย์
วิศวกรรมสุราษฎร์ธานีและบริษัทเอกชนอย่างครบถ้วน 
100% 
- เครื่องมือตรวจทางห้องปฏิบัติการโรงพยาบาลท่าแซะมี
ความทันสมัยพร้อมใช้งาน 
-มีทีมตรวจประเมินห้องปฏิบัติการในส่วนของหน่วย รพ.
สต. ที่ต่อเนื่องตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขและ
ประเมินผลทุกปี 

-เจ้าหน้าที่ในหน่วย รพ. สต. ขาดความ
ชำนาญในการเก็บสิ่งส่งตรวจ 
-เครื่องมือห้องปฏิบัติการในส่วนของ
หน่วยรพ. สต. ยังขาดความทันสมัย
ครบถ้วน 
-เครื่องมือขาด การสอบเทียบเครื่องมือ 
รพ. สต 
-ขาดแคลนเจ้าหน้าที่การหมุนเวียนใน
ห้องปฏิบัติการทำให้เกิดความล่าช้าใน
การทํางาน 
-ผลตรวจ  out lab บางรายการ
รายงานผลล่าช้าไม่ทันต่อการรักษา
ของแพทย์ 

 
การวิเคราะห์ระบบสนับสนุน : ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

IT  จุดแข็ง S จุดอ่อน W 
 

-เป็นจุดเน้นของ กพร. (ต้องทันสมัย/มี
ประสิทธิภาพในการให้บริการ
ประชาชน) 
-ผู้บริหารมีนโยบายชัดเจนด้านไอที 
-มีระบบข้อมูลทุกระดับ 
-มีการบริการจัดการข้อมูลที่มีคุณภาพ 

-ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีโดยเฉพาะ 
-เจ้าหน้าที่มีทักษะด้านไอทีน้อย 
-การเชื่อมโยงเครือข่ายด้านไอทียังไม่มี
ประสิทธิภาพ 
- มีการเปลี่ยนแปลง software บ่อยครั้ง 
-ระบบ  software  แม่ข่ายลูกข่ายเชื่อมโยงไม่ได้ 
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การวิเคราะห์ระบบสนับสนุน : ระบบการให้คำปรึกษา 

การให้คำปรึกษา จุดแข็ง S จุดอ่อน W 
 

-มีความรู้และทักษะ 
-การสื่อสารมีความสะดวกรวดเร็ว 

-คำสั่งให้ปฏิบัติไม่ต่อเนื่อง 
-เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับการอบรมทักษะในการให้
คำปรึกษาครอบคลุม 
-การเปลี่ยนเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
-ระบบการให้คำปรึกษาที่ยังไม่ทันสมัย 
-แพทย์ให้คำปรึกษาไม่เพียงพอ 
-การแบ่งงานไม่เหมาะสม 
-สถานที่ไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอในการให้
คำปรึกษา 
-ภาระงานมากมีการทำงานหลายอย่าง 

 
การวิเคราะห์ระบบสนับสนุน : ระบบส่งต่อ 

ระบบส่งต่อ  จุดแข็ง S จุดอ่อน W 
 

ภายในโรงพยาบาล 
  -มีแบบตอบรับการส่งต่อผู้ป่วยที่ชัดเจนในการประสานงาน
ทำให้ได้รับข้อมูลครบถ้วน 
  - การส่งต่อผู้ป่วยระหว่างหน่วยงานเพ่ือป้องกันการแก้ไข
หากเกิดภาวะวิกฤต 
 
ภายนอกโรงพยาบาล 
  -การติดต่อประสานงานที่เป็นระบบตามแบบฟอร์มการส่ง
ต่อ 
  -มีการคอนซัลกับแพทย์ที่เชี่ยวชาญในการส่งต่อผู้ป่วย 
  -การใช้เทคโนโลยีในการประสานส่งต่อผู้ป่วย เช่น line 
application  ไทยรีเฟอร์ 
  -มีความพร้อมในการบริการรีเฟอร์ผู้ป่วยทุกระดับ 
  -มีการจัดเวรให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการรีเฟอร์ที่ชัดเจน 
  -มีระบบ ems ที่เป็นแบบการให้บริการผู้ป่วยในพ้ืนที่รวมถึง
ผู้ป่วยจากรพ. สต. ในภาวะวิกฤตที่ต้องส่งต่อโรงพยาบาล 
  -มีการเข้าร่วมประชุมรีเฟอร์ทุกครั้งเพ่ือเป็นการรับนโยบาย
ในการส่งต่อผู้ป่วยที่ถูกต้อง 
  -เจ้าหน้าที่รับผิดชอบผ่านการอบรม  

-การประสานงานภายในหน่วยงาน
ขาดระบบส่งต่อผู้ป่วย 
-การส่งข้อมูลไม่ครบถ้วน 
-เจ้าหน้าที่ท่ีรับผู้ป่วยส่งต่อผู้ป่วย
ล่าช้า 
 
 
- เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอและสูงอายุ 
-การให้บริการ ems ยังไม่ครอบคลุม
ในพ้ืนที่ 
-เจ้าหน้าที่ยังขาดทักษะในการใช้
อุปกรณ์ปฏิบัติงาน 
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การกำหนดทิศทางการพัฒนา 
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การกำหนดทิศทางการพัฒนา  

วิสัยทัศน์ 

เป็นองค์กรแห่งการบริหารจัดการระบบสุขภาพแบบองค์รวมสู่ความเป็นเลิศ โดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและภาคีเครือข่าย สู่ปะทิวเมืองสุขภาวะ 

 

พันธกิจ 

พัฒนาระบบคุณภาพบริการสู่ความเป็นเลิศ ส่งเสริมประชาชนสุขภาพดีและยั่งยืน สนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่าย สร้างเสริมความสุขของคนในองค์กร 

 

เป้าหมาย 

ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน 

 

ค่านิยมองค์กร 

“PATHIU MOPH”  
P : Professional มีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 
A : Assesssment ประเมินผล รู้ตนเอง 
T : Team                         ทำงานเป็นทีม  
H : Health & Happy                   สุขภาพดี มีความสุข 
I : Information                          ระบบข้อมูลข่าวสารทันสมัย 
U : Unity                                  สามัคคี กลมเกลียว ช่วยเหลือเก้ือกูล 

M = Mastery ฝึกฝนตนเองให้มีศักยภาพสูงสุด ควบคุมตนเองให้ทำงาน คิดพูด อย่างมีสติ 
ใช้กิริยาวาจาเหมาะสม มีความซ่ือสัตย์ มีคุณธรรม จริยธรรม รักการเรียนรู้ 
ค้นหาความรู้สม่ำเสมอ มีวินัย ตรงต่อเวลา รับผิดชอบ 

O = Originality สร้างสรรค์นวัตกรรม สิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อระบบสุขภาพ 
P = People centered approach ยึดประชาชนเป็นที่ต้ัง เป็นศูนย์กลางในการทำงาน 
H = Humility มีความอ่อนน้อมถ่อมตน การเคารพผู้อ่ืน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม รู้แพ้รู้

ชนะ เปิดรับฟังความแตกต่าง จัดการความขัดแย้งด้วยวิธีสร้างสรรค์ ช่วย
ผู้อ่ืนแก้ปัญหาในยามคับขัน 
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เป้าประสงค์ 

1. ประชาชนทุกกลุ่มวัยเข้าถึงและได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพครอบคลุมทุกมิติ โดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่าย 

2. มีระบบการแพทย์และการสาธารณสุขสนับสนุนเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ ( 
พชอ. ) ทีมี่คุณภาพ 

3. มีระบบบริหารจัดการกำลังคนและทรัพยากรด้านสุขภาพที่มีประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล 
4. มีการพัฒนานวัตกรรม งานวิจัย และองค์ความรู้ด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ บูรณาการระบบสุขภาพตามมาตรฐานแบบผสมผสานเป็นองค์รวมเน้นเชิงรุกครอบคลุมทุกกลุ่มวัย
โดยภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม (Prevention & Promotion Excellence) กลยุทธ์ ๓ , ๔ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ได้ตามมาตรฐานองค์กรคุณภาพ  (People Excellence) กลยุทธ์ที่ ๑ 
, ๘ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างระบบบริหารจัดการทรัพยากรและระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพการเชื่อมโยงภาคี
เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล (Governance Excellence) กลยุทธ์ที่ ๕ , ๖ , 
๗ , ๑๐ , ๑๑ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการจัดการสุขภาพได้มาตรฐาน (Service Excellence) กลยุทธ์
ที่ ๒ , ๙ 
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การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
เป้าประสงค์ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ 
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กลยุทธ์ (Strategy) เครือข่ายสุขภาพอำเภอปะทิว 

๑. พัฒนาศักยภาพบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับในการให้บริการโดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
๒. พัฒนาระบบบริการสุขภาพเพ่ือตอบสนองการให้บริการด้านสุขภาพในทุกระดับ 
๓. สร้างระบบบริการสุขภาพให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
๔. ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการให้บริการด้าน

สุขภาพทุกกลุ่มวัย 
๕. พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านสุขภาพให้สอดคล้องกับนโยบายและบริบทของพ้ืนที่ 
๖. พัฒนาระบบติดตามประเมินผลร่วมกับภาคีเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ 
๗. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ 
๘. พัฒนาระบบการบริหารจัดการงบประมาณโดยการประสานความร่วมมือระหว่างบุคลากรในเครือข่าย  
๙. ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการทางด้านสุขภาพครอบคลุมกลุ่มแรงงานต่างด้าว 
๑๐. พัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพให้ประชาชนและภาคีเครือข่ายสามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลด้าน

สุขภาพที่ถูกต้อง 
๑๑. มีระบบควบคุมกำกับการบริหารงบประมาณของเครือข่ายที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

จากการวิเคราะห์องค์กร ได้กลยุทธ์สำหรับการดำเนินงานดังน้ี 

(SO กลยุทธ์เชิงรุก) 

๑. พัฒนาศักยภาพบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับในการให้บริการโดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
๒. พัฒนาระบบบริการสุขภาพเพ่ือตอบสนองการให้บริการด้านสุขภาพในทุกระดับ 
๓. สร้างระบบบริการสุขภาพให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
๔. ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการให้บริการด้าน

สุขภาพทุกกลุ่มวัย 

 (WO กลยุทธ์การพัฒนา) 

๕. พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านสุขภาพให้สอดคล้องกับนโยบายและบริบทของพ้ืนที่ 
๖. พัฒนาระบบติดตามประเมินผลร่วมกับภาคีเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ 

 (ST กลยุทธ์ขยายงาน) 

๗. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ 
๘. พัฒนาระบบการบริหารจัดการงบประมาณโดยการประสานความร่วมมือระหว่างบุคลากรในเครือข่าย  
๙. ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการทางด้านสุขภาพครอบคลุมกลุ่มแรงงานต่างด้าวพัฒนาระบบสารสนเทศ 
๑๐. ด้านสุขภาพให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลด้านสุขภาพที่ถูกต้อง 

  (WT กลยุทธ์ปรับปรุงองค์กร) 

๑๑. มีระบบควบคุมกำกับการบริหารงบประมาณของเครือข่ายที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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กลยุทธ์การดำเนินงานสนับสนุนเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 บูรณาการระบบสุขภาพตามมาตรฐานแบบผสมผสานเป็นองค์รวมเน้นเชิงรุกครอบคลุม
ทุกกลุ่มวัยโดยภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม 

เป้าประสงค์ท่ี 1 ประชาชนทุกกลุ่มวัยเข้าถึงและได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพครอบคลุมทุกมิติ โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่าย 
กลยุทธ์ท่ี 3 สร้างระบบบริการสุขภาพให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
กลยุทธ์ท่ี 4 ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการให้ บริการ
ด้านสุขภาพทุกกลุ่มวัย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ได้ตามมาตรฐานองค์กรคุณภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 4 มีการพัฒนานวัตกรรม งานวิจัย และองค์ความรู้ด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขทุกระดับโดยการมีส่วน ร่วมของภา คี
เครือข่าย 
กลยุทธ์ท่ี 8 พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยการประสานความร่วมมือภายในเครือข่าย  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างระบบบริหารจัดการทรัพยากรและระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพเชื่อมโยงภาคี
เครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ท่ี 3 มีระบบบริหารจัดการกำลังคนและทรัพยากรด้านสุขภาพที่มีประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิ
บาล 
กลยุทธ์ท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านสุขภาพให้สอดคล้องกับนโยบายและบริบทของพ้ืนที่ 
กลยุทธ์ท่ี 6 พัฒนาระบบติดตามประเมินผลร่วมกับภาคีเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ท่ี 7 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ท่ี 10 พัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพให้ประชาชนและภาคีเครือข่ายสามารถเข้าถึ งและได้รับ
ข้อมูลด้านสุขภาพที่ถูกต้อง  
กลยุทธ์ท่ี 11 มีระบบควบคุมกำกับการบริหารงบประมาณของเครือข่ายที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบบริการและสนับสนุนการจัดการสุขภาพได้มาตรฐาน 
เป้าประสงค์ท่ี 2 มีระบบการแพทย์และการสาธารณสุขสนับสนุนเครือข่ายการพัฒนาคุณภา พชีวิ ตร ะดับ
อำเภอ ( พชอ. ) ที่มีคุณภาพ 
กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนาระบบบริการสุขภาพเพ่ือตอบสนองการให้บริการด้านสุขภาพครอบคลุมทุ กมิ ติและทุก
กลุ่มวัย 
กลยุทธ์ท่ี 9 พัฒนารูปแบบการให้บริการทางด้านสุขภาพครอบคลุมกลุ่มแรงงานต่างด้าว 
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แผนปฏิบัติการเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ของเครือข่ายสุขภาพอำเภอปะทิว 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
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